Zalacznik
do uchwaty Nr
Rady Miasta Krakowa z dnia

Program wsparcia dziatai na rzecz integracji spotecznej i zawodowej 0s6b
niepetnosprawnych realizowanych na terenie Gminy Mijskiej Krakow
na lata 2011 — 2013 pod nazw,Poznaj swoje maliwosci, pomaz sobie”.

Osoby niepetnosprawne we wszystkich dokumentachtegficznych krajowych
i Unii Europejskiej § wymieniane jako osoby zagmne wykluczeniem. Skutki wykluczenia
spotecznego i zawodowego jakie wymienia Narodowat&gia Integracji Spotecznej dla
Polski to medzy innymi deprywacja potrzeb, bezradéo ostabienie wizi rodzinnych,
rozpad rodziny, stygmatyzacja, izolacja, ostabienimechanizmu samokontroli,
marginalizacja, utrata poczucia zéamdci i celu w zyciu. Szczegodlnie u o0séb
niepetnosprawnych psychicznie dos#aeo postpujacy proces dezintegracji spotecznej,
ktérego poditaa naley dopatrywa& sic przede wszystkim w zrywaniu @ai spotecznych
majcych  fundamentalne  znaczenie dla  spotecznej  aktyouno Zgodnie
z ustaw, z dnia 27 sierpnia 1997r. o rehabilitacji zawodpivepotecznej oraz zatrudnieniu
0s6b niepetnosprawnych (tekst jednolity Dz. U. 2@0 Nr 214, poz. 1407 z pd. zm.) za
niepetnosprawne uznajegsdsoby dotknjte trwah lub okresow niezdolndcia do petnienia
rél spotecznych z powodu statego lub diugotrwategouszenia sprawla organizmu, w
szczegolnéci powodujica niezdolnd¢ do pracy.

Dane statystyczne wskazpge 11,8% ludnéci Polski w wieku 15 lat i wicej posiada
orzeczenie 0 niepetnosprawsco Liczba osob niepetnosprawnych w wieku produkgyj
wynosita w 2008r. okoto 2,2 min i stanowita 9,3% dh@éci w tym wieku,
w 2009r. okoto 3,5 min oséb, co stanowi 7,8% luanev tym wieku. W Matopolsce liczba
os6b niepetnosprawnych, w latach 2008-2009 ksztal® s¢ na poziomie 18,2%
mieszkacow wojewodztwa. Na terenie Gminy Miejskiej Krakdwepetnosprawni stanowi
19,1 % populacji mieszkaow Krakowa, z czego 8,3% to osoby w wieku prodirkay.
Powiatowy Zespo6t ds. Orzekania o Niepetnoprasenw Krakowie wydat 4cznie w 2009 r.
11 163 orzeczeo niepetnosprawrigi i stopniu niepetnosprawio, w tym 9 646 powsej
16 rokuzycia, a w 2010 roku 10 798 orzeazev tym 9 916 powsej 16 rokuzycia. Zakiad
Ubezpieczé Spotecznych w Krakowie z tytutu niezdokeodo pracy wyptacikwiadczenia z
tytutu orzeczonej renty inwalidzkiej w 2009r. 38408sobom niepetnosprawnym, a w 2010r.
36 008 osobom niepetnosprawnym.

Rozktad orzeczeze wzgkdu na pté i wyksztalcenie przedstawigponizsze tabele:

Tabela 1.

PLEC 20009r. 2010r.
Kobiety 55,51% 53,01%
Mezczyzni 44.49% 46,99%




Tabela 2.

Wyksztatcenie 2000r. 2010r.
wyzsze 11,74% 13,99%
srednie 36,94% 36,61%
zasadnicze 27,49% 29,03%
gimnazjalne i podstawowe 18,91% 18,65%
podstawowe nieukazone 4,92% 1,72%

Tabela 3. Rozktad orzeazevedtug stopnia niepetnosprawiaco

Stopien niepetnosprawndci 2000r. 2010r.
znaczny 24,23% 17,30%
umiarkowany 56,02% 53,95%
lekki 9,75% 28,75%

Glownymi przyczynami otrzymania orzeczenia 0 niapsprawnéci w przedziale
wiekowym pomedzy 16 a 60 rokiemycia byly choroby psychiczne, choroby ngia ruchu
oraz choroby neurologiczne. Natomiast gtownym celetia ktérego osoby stasajsie
0 orzeczenie 0 stopniu niepetnospragancto: uzyskanie ulg i uprawniewynikajacych
Z posiadania stopnia niepetnosprawsioswiadczeé pienkznych w tymséwiadczeé z pomocy
spotecznej oraz wskazaotyczcych odpowiedniego zatrudnienia.

Opis problemu

Osoby niepetnosprawne w zdecydowanegkszaici nie wykazuy zainteresowania
podjciem pracy. Biern& zawodowa i relatywnie niski poziodwiadczé rentowych oraz
potrzeby zwazane z leczeniem i rehabilitagdrowotra 0sob niepetnosprawnych sprawiaj
ze jest to grupa szczegOllnie zagwa ubdéstwem i wykluczeniem spotecznym.
Niepetnosprawn&@ jest jedm z gtdwnych przyczyn przyznawania pomocy przez bKej
Osrodek Pomocy Spotecznej. Wnioski te potwierdzéane dotyczce udzielania pomocy.
W 2009r. Miejski Grodek Pomocy Spotecznej @bpomoa 9 148 gospodarstw domowych,
ktorym pomoc zostala udzielona gidwnie z  powodu peleosprawngi,
co stanowi 47% ogolnej liczby 19 479 rodzin gipgh pomog natomiast w 2010r, pomagc
z powodu niepetnosprawfm objeto 9 451 gospodarstw domowych co stanowi 44,4%
0golnej liczby 21 391 rodzin offych pomoa. (sprawozdanie roczne MOPS w Krakowie
z udzielonychiwiadczeé za 2009r. oraz 2010r.).



Brak zainteresowania pragrzez Osoby Niepetnosprawne obrazupwniez dane
statystyczne przedstawiane przez GrodzigdiRracy w Krakowie. W roku 2010r. 7,8 % 0s0b
zarejestrowanych stanowity osoby bezrobotne niesgirawne, tylko 236 osoby skorzystaty
z oferty doradcy zawodowego, 11 oséb mutayto kursy szkoleniowe madzy innymi w
zakresie ksigowasci, obstugi komputera, kadr i ptac, masa 11 o0s6b rozpoe
samodziela dziataln@¢ gospodarcz

Charakterystyka grupy docelowe;j

Zestawienie powiszych danych buduje napujacy obraz niepetnosprawnego
mieszkaca Krakowa w wieku aktywrgi zawodowej - beneficjenta Programu Integracji
OsoOb Niepetnosprawnych. Jest to przede wszystkimbaso umiarkowanym stopniu
niepetnosprawniei lub rencista z cgciowa niezdolndcia do pracy, bierna zawodowo
i spotecznie. Przyczyn niepetnosprawni s3 zwykle schorzenia psychiczne, nadaw
ruchu i neurologiczne. Niepetnosprawny Krakowiakorzysta z uprawnie swiadczonych
przez pomoc spoteczni Paistwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
gtéwnie z powodu niskiego statusu materialnego. iRmntego, ¥ dysponuje odpowiednim
wyksztatceniem, nie ma motywacji do zmian swoydjacji i rzadko wykazuje inicjatygw
tym zakresie. Niezlnine jest zatem zastosowanie instrumentow aktyawézah wobec osob
niepetnosprawnych jak i otoczenia o0sOb niepetnagpyah. Szczegdlnie istotne jest
wspieranie otoczenia 0s6b ze znacznym stopniemelmegprawnéci lub orzeczeniami
rownowanymi - niezdolnécia do samodzielnej egzystencji, ktére staje naraone na
wykluczenie.

Uczestnikami programu w latach 2008 — 2010 byl72 osoby niepetnosprawne.
W ramach programu osoby niepetnosprawne podnosayngetencje i umiefnosci
zawodowe oraz doskonality kompetencje spoteczne arsztatach terapii zgjiowej.
Realizowaly sciezke reintegracji z wykorzystaniem innych dgstych instrumentow, np.
doradztwa zawodowego, poradnictwa specjalistycznegosztatbw kompetendjyciowych i
spotecznych. Osoby niepetnosprawne mogtyzéalskorzysta z ustugi asystenta osoby
niepetnosprawnej, uzyskainformacg, a take br& udziat w warsztatach kompetencii
zyciowych. Doskonalenie kompetencji spotecznych qpasvato gtownie w trakcie zed
grupowych i indywidualnych oraz podczas wspoétpra@systentem osoby niepetnosprawne.
Rozpoznawanie predyspozycji zawodowych i ksztaltueakompetencji zawodowych
odbywato st podczas kontaktow z doradzawodowym, na zegiach w warsztatach terapii
zajgciowe] oraz podczas kurséw i szkoale(np. kursu komunikacji i asertywsm).
Wprowadzono now forme wsparcia 0sdb niepetnosprawnych, gjajest asystent osoby
niepetnosprawnej. Pom@asystenta osoby niepetnosprawnej zostalgtydd) 406 osbéb
niepetnosprawnych. Ustuga ta bylaiadczona przez 20 asystentow.

Ponadto korzystag z warsztatow i innych form pracy grupowej niepsiorawni
nabyli umiegtnosci zyciowe zwhzane z obstugkarty bankomatowej, poczty elektronicznej,
systemu wypgyczania ksizek w bibliotece miejskiej, Krakowskiej Karty Miejsk i kart
parkingowych w automatach. W trakcie warsztatow effiefenci zostali zapoznani
z ,putapkami” jakie niog za soh decyzje o szybkich kredytach, sprzeglaezpdredniej i na
odlegta¢. W ramach budowania kompetencji wspierania os@peinosprawnych i ich
otoczenia zorganizowano 4 dniowe warsztaty dla as@petnosprawnych intelektualnie,
psychicznie chorych oraz os6b z ich otoczenia, tdaykh poruszono tematykzwiazar
z utrzymywaniem dobrej kondycji, stanu zdrowia opmszerzania kompetengyciowych.
Osoby niepetnosprawne uzyskaty wiediotyczca profilaktyki zdrowia.

W ramach programu zostat takzorganizowany kurs komunikacji i asertyweiopt.
.Poznag siebie i komunikyj sie efektywnie”. W kursie udziat wzio 36 oséb w czterech



edycjach programowych adznej liczbie 48 godzin. Oceniaj realizacjeswiadczonej ustugi
stwierdzono naspujace zmiany w zachowaniu psychospotecznym benefiayent
korzystajcych z ustugi asystenta osoby niepetnosprawnej:

» 102 osoby poprawity swoje funkcjonowaniezyciu spotecznym,

e 105 o0s0b potrafi lepiej dopilnowawoich spraw,

* U 66 0s6b zauwano wzrost motywaciji,

» 24 osoby zostaty zmotywowane do pgmip lub kontynuacji leczenia

* U 46 0s6b po zakazeniu ustugi ulegto wzmocnieniu poczucie wlasnajtaéci —
wzrosta samoocena, wiara we wlasnezlimasci, poczucie bezpiecastwa,

» 80 o0s6b zacgo aktywnie poszukiwa pracy, nabyto umiejnosci poruszania si
po rynku pracy — zaktualizowato swoje dokumentyikaalyjne, przygotowato si
do rozmowy z pracodawgc zarejestrowato siw urzdzie pracy, a 12 os6b
znalazto pra¢.

Przy doborze instrumentow i programoéw realizatopzggramu kierowali gi miedzy
innymi indywidualnymi potrzebami osoby niepetnospnaj, rodzajem niepetnosprawdod
jak i mocnymi i stabymi stronami danej jednostkivkgledniono rownie stopié zagraenia
wynikajacy z wykluczenia spotecznego.

Cel gtébwny programu na lata 2011-2013:

Aktywizacja spoteczna i zawodowa 0sOb niepetnospyalv mieszkacéw Gminy Miejskiej

Krakow w wieku produkcyjnym poprzez wykorzystanieagy socjalnej, instrumentow
aktywnej integracji oraz zaangavanie osOb zamieszkigiych w ichsrodowisku, tak aby
obnizy¢ liczbe o0sOb niepetnosprawnych korzyas@jch z pomocy spotecznej.

Cele szczegotowe:

1. Ograniczenie barier psychospotecznych utrudoygh aktywnéé spotecza
i zawodows o0s6b niepetnosprawnych poprzez oddziatlywania estst osoby
niepetnosprawnej oraz warsztatbw i innych form gmpch, tak aby osoby
niepetnosprawne wykazywaty inicjatgw podejmowaniu rinych form aktywnéci.

2. Zmiana nastawienia o0séb niepetnosprawnych do wtaakgwnasci zawodowej
poprzez podnoszenie ich kompeterggiowych, spotecznych i zawodowych, tak aby
osoby niepetnosprawne dokonywaty niedhych zmianzyciowych prowadzcych do
usamodzielnienia spotecznego i ekonomicznego.

3. Podniesienie kompetencji otoczenia 0s0b niepetaoapych poprzez poradnictwo
specjalistyczne, organizowanie spdtkavarsztatow, tak aby otoczenie skuteczniegj
wspierato osoby niepetnosprawne w procesie usaraliznia.

Powyzsze cele $zgodne z zapisami w dokumentach programowych tgichl, regionalnych
ogolnopolskich i Unii Europejskiej, rulzy innymi w: Narodowej Strategii Integracii
Spotecznej dla Polski, Strategii Polityki Spotegzma lata 2007-2013, Powiatowym
Programie Dziatania Na Rzecz OsoOb NiepetnosprawmaHata 2011-2014, oraz ustawie
0 pomocy spotecznej



Metodyka pracy

W programie stosowanediy trzy metody pracy socjalnej tj. metoda indywidwaja
przypadku, metoda pracy grupowej oraz metoda praoglowiskowej. Podstawowym
rodzajem dziaka jest praca socjalna prowadzona metaddywidualnego przypadku.
Punktem wycia tej metody jest wkziwa diagnoza socjalna indywidualnego klienta
niepetnosprawnego, a ngshie dobor efektywnych instrumentow likwidaych bariery i
aktywizujacych spotecznie i zawodowo. Metoda pracy indywidepstosowanadalzie m. in.

w przypadku doradztwa zawodowego, poradnictwa sgpstjcznego. Metoda pracy
grupowej stosowanaetizie w przypadku instrumentéw aktywizacji spotegzadreningéw
kompetencji spotecznych i grup wsparcia. Metodaypsaodowiskowej w ramach programu
poleg& bedzie na tworzeniu infrastruktury spotecznej, kdptabniu i wspomaganiu
instytucji pomagajcych i wspotdziatajcych w realizacji Programu.

Stale dosfpnym instrumentem stosowanym w Programie jest ashgystenta osoby
niepetnosprawnej. Asystent osoby niepetnosprawnedON) wspomaga proces
usamodzielniania siklienta. Udzielajc pomocy asystent nie wykonuje czyicioza 0sob
niepetnospraw#y a inspiruje, wspiera i motywuje jdo samodzielnego dziatania. Ustuga
asystenta osoby niepetnosprawnej wymagaksaej aktywnéci zyciowej, spotecznej i
zawodowej klienta. Asystent osoby niepetnosprawmspiera osob niepetnosprawagt w
zatatwieniu spraw urdowych, w podwyszaniu kompetencji spotecznych i zawodowych, w
dalszym ksztatceniu, w poszukiwaniu pracy, w orgagji czasu wolnego.

Obok ustugi Asystenta Osoby Niepetnosprawnej w a@m Programu zostanie
wykorzystane poradnictwo specjalistyczne, realizosvay zakresie metody indywidualnego
przypadku jako porady prawne i psychologiczne w aemindywidualnych i grupowych
spotka. Wykorzystywana &dzie réwnie ustuga doradcy zawodowego pomageago
okresli¢ te zawody i prace, ktore me wykonywa osoba w danym stanie zdrowia i aGg
okreslone predyspozycje oraz zainteresowania. Ponadtdda zaproponuje formy wsparcia
podwyzszapce kompetencje zawodowe 0sbéb niepetnosprawnych.

Planuje si réwniez prowadzenie za§ grupowych budujcych kompetencjeyciowe
i spoteczne w formie stacjonarnej oraz wyjazdoveepz uczestnictwo w zgjiach
grupowych organizowanych przez warsztaty terapicewej.

Harmonogram dziatan w 2011-2013
Dziatanie | — Rekrutacja uczestnikbéw programu

Rekrutacja i kwalifikacja beneficjentéw do Programubywa st w sposob eigly, co
daje maliwos¢ osobie niepetnosprawnej przysienia do Programu w kdej chwili.

Dziatanie I — Kwalifikacja do ustug zgodnie z indwidualnymi potrzebami
i ograniczeniami klientow

Kwalifikacja bgdzie prowadzona przez uczestnikdw zespotow inteygysarnych w
sktad, ktérego wchodz pracownik socjalny, psycholog, przedstawiciel iulntegracii
Spotecznej, doradca zawodowy oraz pracownik nagioyurealizacg projektu. Celem
zespotu jest doboér odpowiednich instrumentowzagdych peinej integracji spoteczno
zawodowej w oparciu o przedstawipotiagnoz klienta.



Dziatanie 1ll - Realizacja pracy z klientem z wykorzystaniem instrmnentow aktywnej
integracji, pracy socjalnej i innych dosgpnych narzedzi wsparcia

Praca z klientem dulzie s¢ odbywa& w trybie chglym. Zaklada s, ze sredni czas
uczestnictwa klienta w programie w ramach jego widyalnych potrzeb ksztattowasie
bedzie w granicach 6-15 miesly, co umdaliwi nie tylko wypracowanie, ale utrwalenie
pozytywnych zmian. Inicjowaniu i utrwalaniu zmiatus/¢ beda zaplanowane instrumenty
wsparcia: takie jak: zegia i spotkania z doradczawodowym, warsztaty budige
kompetencje spoteczne, warsztaty podaosz kompetencje zawodowe, poradnictwo
specjalistyczne, kursy zawodowe, terapia uzads a talke kontynuacja ustugi asystenta
osoby niepetnosprawnej.Ustuga asystenta osoby niepetnosprawnej okazataksiteczna,
zarOwno w aktywizacji spotecznej jak i zawodowepéfkcjentow. Rezultatem wynikgym
Z dzialania asystenta osoby niepetnosprawnegjizie wiksza samodzieldo klienta
I petniejsza spoteczna integracja. Asystent nadabgtanie ,stymulatorem i wzmacniaczem”
aktywndaci osoby niepetnosprawnej. Zakres ustug asystehckizaleniony bedzie od
faktycznych potrzeb osoby niepetnosprawnej, a dbnge tega zakresu oparte na analizie
mozliwosci | barierzyciowych klienta. Przyjmuje sj iz w okresie 01.01.2011- 31.12.2013r. z
ustugiswiadczonejrednio 20 godzin miegiznie przez okres 6 miesy skorzysta 240 os6b
niepetnosprawnych.

Zajecia ksztalce kompetencje zawodowe realizowane w warsztatacterapii
zajeciowej.

W projekcie jako partnerzy uczestniczpodmioty prowadace warsztaty terapii
zajgciowej. Zagcia doskonaice podstawowe czynia zawodowe odbywa sie beda w
pracowniach: gkodzieta artystycznego, stolarskiej, prac biurowythmaczé, krawiectwa i
prac kcznych, introligatorskiej, komputerowej, gospodarogrodniczej, technicznej,
fryzjerskiej, rewalidacji i socjoterapii. Warsztagyforma wieloletniej rehabilitacji spotecznej
i zawodowej 0sOb niepetnosprawnych, dlatego uck#sto w nich zaplanowano na caty czas
trwania programu. Przyjmujecsiiz w okresie 01.01.2011- 31.12.2013r. z uskvgiadczonej
srednio 16 godzin miestznie w 12 warsztatach terapii gapwej przez caty czas trwania
programu skorzystaj278 osoby niepetnosprawne.

Prowadzenie grup wsparcia dla otoczenia 0oséb niepesprawnych

Planuje si zorganizowanie i prowadzenie grup wsparcia dla bosé@spodlnie
zamieszkujcych i gospodaragych z osobami niepetnosprawnymi, w tym dla ichzioGw
i opiekunéw. Celem prowadzonej grupy wsparciddie podnoszenie kompetencji otoczenia
w zakresie wspierania, motywowania i ahgaania osob niepetnosprawnych do aktywaio
W ramach dziala z otoczeniem planuje ¢si réwniez prowadzenie warsztatow
informacyjnych, treningdw umiejnosci, ktére maj przekona o zasadngi takich dziata i
potrzebie pracy z osobami niepetnosprawnymi nazrzsmtencjalnych zmian. Planujegsi
uczestnictwo w grupach wsparcia przez caly czasartia programu 70 0sOb
z otoczenia 0s6b niepetnosprawnych.

Dziatanie IV — monitoring i ocena programu (dziatane to bedzie prowadzone
systematycznie w opisany pouej sposéb)

Zaktadane rezultaty:



Rezultaty twarde:

« Program Integracji OsoOb Niepetnosprawnych do 201i8wnczy 541 o0so6b
niepetnosprawnych, w tym 289 kobiet,

« W programie wemie udziat w kadym roku jego trwania 20 osob chareych
psychicznie w tym 12 kobiet,

« W latach 2011 -2013 zostanie zrealizowanych 27 giiifzin ustug Asystenta Osoby
Niepetnosprawnej,

- 187 0s06b skorzysta z ustugi doradcy zawodowego,

« 24 osoby hda uczestnicz§ w warsztatach podnogzych przynajmniej jedn
z kompetencjizyciowa, spotecza i zawodowy,

« 407 osoOb skorzysta z zéjprowadzonych w warsztatach terapiiczapwej,

« 170 osb6b z otoczenia podniesie swoje kompetencjealresie wspierania 0séb
niepetnosprawnych w procesie usamodzielnienia.

Rezultaty miekkie:

« U 90% wzrostswiadomaci dotyczicej wtasnych uprawniei mozliwosci w zyciu
spotecznym i na rynku pracy,

+ U 60% wzrost samooceny i wiary we wiasnezhmasci,

« U 86% zwekszenie stopnia samodziekwo w wykonywaniu codziennych czyném
zyciowych,

« U 80% nabycie i rozw6j kompetencji spotecznych,

+ U 20% nabycie nowych kwalifikacji zawodowych i zkézenie szans na otwartym
rynku pracy,

« U 60% wzrost motywacji do pagijia aktywndci zawodowej zgodnej ze stopniem
niepetnosprawrkei i rodzajem schorzenia,

« U 20% zwekszenie efektywn&i procesu leczenia i rehabilitacji,

« u 25% poprawa jakmi zycia i uniezalenienie s¢ od pomocy spotecznej osob
niepetnosprawnych - beneficjentow Programu.

Monitoring i ocena programu:

Monitorowanie projektéw realizowanych w ramach PRapgu Integracji Osob
Niepetnosprawnych odbywaic bedzie systematycznie w trakcie trwania projektu.

Celem bieacego monitoringu ddzie:

« pomiar osiganego pogpu w projekcie i porbwnywanie go z zaémym planie,

- wskazanie na ewentualpotrzele podgcia dziata korygupcych.

Biezaca kontrola projektu dulzie realizowana poprzez analizdokumentéw
wytwarzanych na poszczegoélnych etapach wykonywaadk tj. rekrutacji, zlecania zada
zatrudnianiaswiadczenia i rozliczania ustug. Na koniec realizpopgramu w postaci raportu

koncowego dokonane zostanie podsumowanie wraz z aoafaktywndci Programu
Integracji Oséb Niepetnosprawnych.



